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China Post Group Corp, the cen
trally  administrated  Stateowned 
enterprise  with  nearly  1  million 
employees, plans to add a number of
international  postal  routes  via  air, 
sea and rail to deliver epidemic pre
vention  and  control  products  and 
industrial goods to countries in need
in  fighting  COVID19,  executives 
said on Thursday.

Many of the world’s  leading air
lines including United Airlines, Brit
ish Airways, Lufthansa Group, Air 
France  and  KLM  have  either  sus
pended or cut flights in many parts 
of  the  world  over  the  past  three 
months.  China’s  Civil  Aviation 
Administration also decided to cut 
the number of international flights 
in  and  out  of  the  country  in  late 
March to curb the spread of the con
tagion.

Because there is not much poten
tial for Chinese companies to lease 
cargo space in passenger aircraft of 
Chinese and European airlines, Chi
na Post — supported by the 33 cargo
aircraft owned by its subsidiary Chi
na  Postal  Airlines  —  increased  its 
service  frequency  on  six  regular 
international postal air routes such 
as  services between Shanghai and 
Tokyo, and Zhengzhou, Henan prov
ince, and Seoul since midMarch.

The group also organized interna
tional  air  cargo  charters  to  carry 
COVID19  testing  kits,  surgical 
masks,  ventilators  and  infrared 

thermometers, as well as mail and 
industrial  goods  from  Nanchang, 
Jiangxi province, to Amsterdam and
Osaka last month.

“Even though the cost of air car
go service is higher than transcon
tinental  rail  and  container  vessel
operations,  we  have  seen  surging
demand  for  such  services  from
domestic  companies  in  shipping
their  medical  supplies,  manufac
tures  and  retail  goods  after  they
resumed  production,”  said  Liao
Tao,  general  manager  of  China
Post’s goods delivery unit.

Liao  said  the  group  will  work
closely with various provinciallevel 
governments  and  exportoriented 
manufacturers to gather their goods
and operate more international air 
cargo  services  to  support  Chinese 
companies in carrying out overseas 
orders  and  ensure  transportation 
channels  for  China’s  crossborder 
ecommerce platforms.

Given the fact that its clients have
different budget ranges for interna
tional delivery services, China Post 
began to adopt selforganized Chi
naEurope freight trains for its post
al services to Europe in April after 
using other domestic providers’ net
works in the first quarter.

The Beijingheadquartered group
launched a train service from Yiwu, 
Zhejiang province, to Vilnius, Lithu
ania on Monday. 

The  train will  travel  13 days  to
deliver over 353.77 metric  tons of
items including mail, daily necessi
ties  and  medical  supplies  to  cus

tomers in 36 European Union and
nonEU countries including Spain,
Denmark, France, Cyprus, Switzer
land and Norway, via local delivery
after arriving in the Baltic nation.

China Post currently runs China
European block train services from 
cities  including  Chongqing  and 
Yiwu  to European cities  including 
Madrid and Malaszewicze, Poland. 
It  operates  these  services  once  or 
twice weekly, with 50 rail containers
used per journey.

A  block  train  involves  a  single
shipper and multiple parties book
ing an entire train.

After many countries closed their
seaports  and  airports,  there  have 
been  delays  in  the  distribution  of 
medical  supplies  and  other  goods 
after  January.  The  ChinaEurope 
railroad is able to transport a large 
amount of goods and medical sup
plies  within  18  days  maximum  in 
both  directions,  said  Feng  Hao,  a 
researcher at the National Develop
ment  and  Reform  Commission’s 
Institute  of  Comprehensive  Trans
portation.

Liao  from  China  Post  said  the
group will help partner economies 
resume  production  and  maintain 
stable trade and other commercial 
activities with China. The virus out
break  to  a  certain  extent has  also 
forced domestic companies to fur
ther diversify their operating modes
to remain competitive in the global 
market.

Apart  from  adding  air  and  rail
cargo  postal  services,  China  Post 
also reached agreements with post
al  authorities  in  Japan,  New  Zea
land and Israel in the first quarter to
conduct  maritime  postal  delivery 

services by partnering with China 
COSCO Shipping Corp, another cen
tral  SOE  and  the  nation’s  largest 
shipping company.

Eager to expand its business cate
gories, China Post sent 13.2 tons of 
international mail and goods via a 
container  ship  owned  by  China 
COSCO Shipping from Shanghai to 
Israel late last month.

As  China  has  effectively  con
tained  the  coronavirus  outbreak 
domestically  and  helped  its  trade 
partners resume production, China 
Post began to build a logistics and 
mail  processing  center  in 
Zhengzhou,  Henan  province  last 
month to support the city’s efforts to
build an “Air Silk Road” to enhance 
its position as a vital logistics hub in 
Central China.

Near  to  Zhengzhou  Xinzheng
International  Airport,  the  facility’s 
average daily mail processing capac
ity will reach 686,000 pieces after its
completion, said China Post.

As  an  essential  part  of  the
national  economy,  the  strategic
value  of  the  postal  and  express
businesses  —  driven  by  strong
market  demand  and  technology
upgrading  —  will  gain  fresh
momentum  and  be  more  digital
ized to facilitate China’s economic
growth this year, said Wen Shaoqi,
the group’s vicepresident.

China  Post’s  business  mainly
focuses on postal  services, express 
and  logistics,  finance  and  ecom
merce. Its branches at different lev
els provide universal postal services 
and special services such as confi
dential communication and the dis
tribution  of  newspapers  and 
periodicals.

Hainan in 2019 to establish regional
headquarters,  plants,  ports  and 
research and development facilities,
said officials from the Stateowned 
Assets Supervision and Administra
tion Commission. 

Luo  Zilian,  head  of  the  General
Administration of the Customs San
ya branch, said Hainan has benefited
from its visafree access by tapping 
into the local tourism boom and the 

island province’s greater connectivi
ty. Customs will continue to upgrade 
its  supervision  over  ecommerce 
activities  to  help  consumers  pur
chase more dutyfree products. 

Affected by the outbreak, Hainan’s
sales  of  dutyfree  products  totaled 
1.85 million items worth 1.28 billion 
yuan between Feb 19 and March 30, 
down 20 percent on a yearonyear 
basis, according to customs data.

more timely manner.
CSG’s  Hainan  Power  Grid  Co

also adopted a digital power grid 
platform and a matching mainte
nance system.

The selfdeveloped digital plat
form  is able  to conduct  fulltime 
monitoring on equipment mainte
nance  to  achieve  more  orderly 
operation,  and  once  the  mainte
nance is completed, the platform 
will  file a report to  its users and 
resume power supply.

This year, CSG aims to step up
efforts  promoting  AI  use  in  the 
grid network, including intelligent 
image  recognition,  automatic 
drone  inspection,  cable  tunnel 
robot  inspections and  fiber optic 
monitoring.

CSG will also launch a pilot for
Beidou  satellite  highprecision 
positioning,  drone  cluster  opera
tions and amphibious robot inspec
tion operations. The goal is to build 
smart electricity transmission lines 
that are safe, reliable and efficient.

Aside from big data and AI, CSG
also utilized its cloud computing 
technologies  to  offer  contactless 
services to its clients to avoid con
tagion.

Su Kai, deputy head of operations
division  under  marketing  depart
ment  at  CSG’s  Guangdong  Power 
Grid Co, said the company’s online 
system allows users to upload infor
mation  by  a  simple  scan.  “In  the 
past, users had to write down infor
mation including ID numbers, bank
accounts and business licenses.” 

During  the  coronavirus  out
break, CSG has dealt with 421,000 
power  supply  cases,  of  which  99 
percent are settled online.

Tang Guoliang, general manag
er  for  customer  service  in  CSG’s 
marketing  department,  said  the 
company plans  to have  all  of  its 
businesses  go  online  through 
cloud technology.
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China  Tourism  Group,  a  travel
services provider and taxfree prod
uct  retailer,  will  add  a  number  of 
dutyfree stores, hotels and logistics 
facilities  in  Hainan  province  this 
year  to  seize  opportunities  in  the 
postCOVID19  era,  said  company 
officials on Thursday. 

CTG, the parent company of well
known travel agencies and taxfree 
goods  retailers  including  China 
International  Travel  Service  Ltd, 
China Travel Service  (Hong Kong) 
Ltd  and  China  Duty  Free  Group, 
plans to complete work and related 
services for various brands at Termi
nal 2 of Haikou Meilan Internation
al Airport and open three dutyfree 
stores in Sanya and Boao in 2020, 
said Li Gang, the group’s vicepresi
dent. 

In addition to building two high
end hotels in Sanya this year, the cen
trallyadministrated  Stateowned 
enterprise CTG is currently building 
a 12.8 billion yuan ($1.81 billion) tax

free commercial complex in Haikou, 
Hainan’s provincial capital. The com
pany started to operate the second 
phase of the complex which includes 
foreign brand designer stores, a cine
ma, a children’s park and restaurants
in Sanya in January.

Many  opportunities  are  also
emerging  from  the  provincial  gov
ernment’s announcement last month
that  it would  introduce more open 
visafree  entry  policies  and  further 
simplify entry procedures for cruise 
ships and yachts, as well as the cen
tral government’s plan to build the 
province into a highquality pilot free
trade zone by the end of 2020 and a 
free trade port by 2035, Li noted.

Zhou  Lingjun,  deputy  general
manager of CTG’s Hainan regional 
headquarters,  said  the  company’s 
investment  in  a  Hainan  logistics 
center project will effectively sup
port the growth of the China (Hai
nan) Pilot Free Trade Zone and the 
China (Hainan) Free Trade Port, as 
well as raise people’s awareness of 
Hainan’s  mature  dutyfree  shop

ping  environment  around  the 
world. 

The ongoing construction project
of the logistics facility is located in 
the Haikou Comprehensive Bonded 
Zone.  Zhou  predicted  this  facility 
will become a modern logistics dis
tribution  and  ecommerce  sorting 
center for Hainan province after its 
completion. 

After  moving  its  headquarters
from Beijing to Hainan in 2018, the 
group has integrated and adjusted 
its  business  layout  and  organiza
tional  structure  in  the  tourism 
industry, ranging from travel servi
ces and investment to hotel opera
tions in the past two years.

Supported by 43,000 employees,
CTG had 120.4 billion yuan in assets,
584 subsidiaries, two cruise liners, 
over 170 hotels and more than 200 
dutyfree stores across the world at 
the end of 2019.

Zhou said the company will take
multiple measures including estab
lishing a holidaythemed consumer 
finance  firm as well as promoting 

shortdistance  tours  and  tailored 
tourism to further meet consumer 
demand  to  mitigate  the  impact 
caused by the outbreak.

With the port of Sanya as a base,
he said the group plans to highlight 
cruise services to help bolster both 
the cultural and tourism sector  in 
Hainan this year.

Hainan attracted 1.42 million tour
ists  from overseas  in 2019, up 12.4 
percent  from  a  year  earlier,  while 
tourism revenue totaled 105 billion 
yuan. It also sold 13.49 billion yuan 
worth of taxfree products to people 
throughout the world in 2019, up 30 
percent on a yearly basis, said Hain
an’s provincial tourism and cultural 
authorities.

Attracted  by  Hainan’s  growth
potential  and  its  convenient  loca
tion close to the economies of  the 
Association  of  Southeast  Asian 
Nations, a total of 23 central SOEs —
including China Merchants Group, 
China National Machinery Industry 
Corp and China Railway Group — 
invested  35  billion  yuan  across 

CTG charts plan to consolidate presence in Hainan

China Post expanding freight 
services to help in virus fight
Central SOE shipping more medical 
supplies to hardhit areas around globe
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China  Southern  Power  Grid  is
reinforcing its grid network by lev
eraging big data, artificial  intelli
gence  and  cloud  services  among 
other cuttingedge technologies.

The  move  also  aligns  with  the
State Council’s call  for new infra
structure  development,  including 
industrial  internet  and  artificial 
intelligence, to offset the economic 
impact of the coronavirus pandem
ic and boost sustainable growth.

Yunnan  Power  Grid  Co,  CSG’s
unit in the southwestern Chinese 
province, has developed a system 
to collect data regarding electricity
use from companies as an impor
tant indicator of their production 
resumption situation.

Since  the  system’s  launch  in
February, it has become an impor
tant part of workresumptionre
lated  policymaking  for  the 
Yunnan  government  and  also 
helped the province roll out meas
ures to contain the pandemic.

“To date, CSG has integrated data
from customs and exports,  trans
portation and finance to its selfde
veloped  electricity  data  platform, 
conducted analyses  and provided 
examples  of  workresumptionre
lated  policymaking  for  govern
ments,” said Chen Qingming from 
the data research and development
center of CSG Media Co Ltd.

According to CSG, this year the
company aims to have its data cen
ter updated to the cloud, uplift the 
service level of its data center and 
strengthen management over data 
assets. The company also wants to 
improve realtime access to its data
center  and  create  more  value 
among its data resources.

Aside from using big data to help
governments  with  policymaking, 
CSG is also leveraging its data anal
ysis  strengths  to  help  enterprise 
customers troubleshoot equipment 
and offer customized services.

Staff  at  CSG’s  Guizhou  Power
Grid  Co  successfully  examined 
equipment problems on  the user 
end. CSG’s Guangxi Power Grid Co 
also has a data monitoring center 
to help the company offer custom
ized services based on user need.

In addition to big data, CSG’s AI
also  plays  an  important  role  in 
guaranteeing safe production and 
stable electricity supply amid the 
pandemic.

During  the  outbreak,  Guizhou
Power Grid had a total of 14 sub
station  intelligent  inspection 
robots “on duty”. The robots have 
performed more than 500 inspec
tion tasks, inspected over 200,000 
working  points  and  found  one 
defect in substation equipment.

According  to  Guizhou  Power
Grid,  the adoption of  the robots
has effectively reduced the possi
bility of human inspectors risking
crossinfection  and  eliminated
possible equipment problems in a

Power grid operator 
banks on hightech
for work resumption
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To date, CSG has 
integrated data from 
customs and 
exports, 
transportation and 
finance to its self
developed electricity 
data platform, 
conducted analyses 
and provided 
examples of work
resumptionrelated 
policymaking for 
governments.”
Chen Qingming, an employee 
at the data research and 
development center of 
CSG Media Co Ltd

Consumers pay bills at the Sanya CDF Mall, a dutyfree shopping 
center under China Tourism Group, in Sanya, Hainan province, on 
April 20. PROVIDED TO CHINA DAILY

A China Post employee supervises the loading of medical supplies at Nanjing Lukou International Airport on April 28. 
PROVIDED TO CHINA DAILY


